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I. Informacje podstawowe

Jednostka audytowana: Urzad Gminy w Radomyslu nad Sanem, ul. Rynek Duzy 7,
37-455 Radomysl nad Sanem.
Zespot ds. dostepnosci: Wiestaw Stec — koordynator, cztonkowie: Dawid

Wasikowski, Jakub Dybek, Anna Majewska, Grzegorz Scipieﬁ.

II. Audyt dostepnosci — cel glowny

Przeprowadzenie audytu ma na celu dostarczenie informacji w zakresie poziomu
dostepnosci urzedu. Poziom dostepnosci urzedu zostat poddany analizie przez Zespét
ds. dostepnosci powotany Zarzadzeniem nr 70/2020 Woéjta Gminy Radomysl nad
Sanem z dnia 16 wrzes$nia 2020 r. Zawarte w nim rekomendacje obejmujg zmiany
mozliwe lub niezbedne do realizacji, a w szczegdlnosci dostosowanie procedur
obowigzujacych w urzedzie do oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Gtownym celem
raportu jest zwiekszenie zdolnosci Urzedu Gminy w Radomyslu nad Sanem realizacji
obowigzkdw okreslonych w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U.2020.1062 t.j.) poprzez szczegdtowg
analize dziatan instytucji, sformutowanie rekomendacji dotyczacych jej dziatan oraz

sprawdzenie ich wykorzystania.

III. Zastosowane metody i obszary objete audytem

dostepnosci

1. W audycie zgromadzono dane poprzez:
1) obserwacje bezposrednie (budynku, miejsc parkingowych, strony
internetowej);
2) pozyskiwanie danych od pracownikdw urzedu w czasie rozmow
bezposrednich;
3) przeanalizowanie:

a) dokumentacji urzedu,



b) raportu weryfikacyjnego dla Gminy Radomysl nad Sanem (nr monitoringu
34/PK/52)

2. Zebrane dane poddano analizie i na tej podstawie utworzono rekomendacje.

3. Przygotowanie raportu.

. Audyt obejmuje nastepujgce obszary:

1) dostepnos¢ w zakresie obstugi klienta ze szczegdinymi potrzebami;
2) koordynacja dostepnosci w urzedzie w ramach:
a) dostepnosci architektonicznej,

b) dostepnosci cyfrowe;j.

IV. Podstawa prawna i dokumenty

Audyt dostepnosci zostat przeprowadzony w oparciu o nastepujgce dokumenty:

1.
2.

Konwencja o prawach o0s6b niepetnosprawnych ( Dz.U.2012.1169).
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U.2020.1062 ze zm.).

. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U.2019.848).

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz.U.2017.1842).

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym(Dz.U.2021.1372 ze zm.).
Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane(Dz.U.2020.1333ze zm.).
Rozporzadzenie ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie(Dz.U.2019.1065).

Zatgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji
zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osdb
z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020 w zakresie réwnosci i dostepnosci (Warszawa,
5 kwietnia 2018 r.).

. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz.U.2020.426 ze zm.).
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10.Ustawa z dnia 21 listopad 2008 r o pracownikach samorzadowych
(Dz.U.2019.1282).

11.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U.2020.1320 ze zm.).

12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U.2020.1409 ze zm.).

V. Opis stanu faktycznego i rekomendacje w

obszarach podlegajacych rekomendacji

1) Dostepnos¢ w zakresie obstugi klienta ze szczegolnymi

potrzebami:
1.1) Opis stanu faktycznego - w urzedzie brak:

e procedury obstugi klientow ze szczegdlnymi potrzebami (zapewniono przesyfanie
informacji za pomocg poczty elektronicznej);

e urzadzen wspierajgcych stuch (jeden pracownik posiada kwalifikacje w zakresie
postugiwania sie jezykiem migowym);

e urzadzen dzwiekowych dla 0sob stabowidzgcych.

Czesc¢ informacji zamieszczanych na stronie internetowej urzedu jest zamieszczana

w jezyku prostym. Wzory dokumentdw zamieszczane na stronie udostepniane sg na

zyczenie w druku powiekszonym. Na stronie BIP urzedu znajduje sie

zaktadka Koordynator ds. dostepnosci gdzie znajdg sie podstawowe informacje
dotyczace obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami.
1.2) Rekomendacje — nalezy podjac nastepujace dziatania:

e umozliwi¢ obstuge klienta poprzez instalacje urzadzen wspierajgce komunikowanie
sie np. petle indukcyjne, urzadzenia FM lub urzadzenia oparte o inne technologie,
ktorych celem jest wspieranie 0sob niestyszacych i stabowidzacych;

e wprowadzi¢ w procedurach obstugi klienta zapisy dotyczace osdb ze szczegdlnymi
potrzebami, w szczegdlnosci urzadzen wspierajgcych komunikowanie sie i/lub
zdalny dostep online;

e umieszczenie na stronie internetowej ogtoszenia informujgcego o mozliwosci

zgtaszania uwag, opinii oraz sugestii dot. problemdw oraz barier z jakimi zmagajg



sie osoby ze szczegdlnymi potrzebami podczas kontaktdw z placowka Urzedu Gminy

w Radomyslu nad Sanem.

2) Koordynacja dostepnosci w urzedzie:
2.1) Koordynator ds. dostepnosci i zespot ds. dostepnosci powotany zostat
16.09.2020 r. Dane kontaktowe podane sg w BIP. Do zadan koordynatora
i zespotu nalezy w szczegdlnosci:
1) wsparcie o0sdb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych przez
urzad gminy;
2) przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie
z minimalnymi wymaganiami stuzacymi zapewnieniu dostepnosci, okresSlonymi
w art. 6 i 7 ustawy dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami;
3) monitorowanie dziatalnosci urzedu i gminnych jednostek organizacyjnych
w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;
4) przedstawianie Wojtowi Gminy Radomy$l nad Sanem biezacych informagji

o podejmowanych dziataniach w zakresie realizowanych zadan.

2.2) Rekomendacja- nalezy podja¢ nastepujace dziatania:

e zaktualizowa¢ plan poprawy dostepnosci w urzedzie na lata 2022-2023 na
podstawie przeprowadzonych audytow dostepnosci;

e uwzglednia¢ zapewnienie dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami
podczas wprowadzania nowych procedur lub aktéw prawnych w szczegolnosci w
zakresie inwestycji, obstugi klienta oraz komunikacji zewnetrznej;

e zapewni¢ pracownikom urzedu szkolenia z zakresu obstugi klientdw ze
szczegblnymi potrzebami;

e systematyczne monitorowac dostepnos¢ architektoniczng i cyfrowa.

3) Dostepnosc¢ architektoniczna:

3.1) Informacje o dostepnosci budynku (stan faktyczny):

Budynek urzedu znajduje przy ulicy Rynek Duzy 7, ma 3 wejscia. Wejscie

gtéwne ze schodami (bez podjazdu dla oséb niepetnosprawnych) od strony skweru,
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w poblizu znajdujg sie miejsca parkingowe, w tym jedno miejsce dla osdb
niepetnosprawnych oznakowane w sposob prawidtowy. Drugie wejscie z pochylnig dla
niepetnosprawnych na poziomie parteru (wymagajgcg modernizacji — brak barierek)
z bezposrednig mozliwoscig podjechania tam samochodem od drugiej strony budynku.
Trzecie wejscie (na poziomie parteru) oznaczone jako wyjscie ewakuacyjne.
Pomieszczenia biurowe znajdujg sie na parterze i pietrze budynku. Budynek nie
posiada windy ani innej mozliwosci dotarcia osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg na
pietro.
W budynku nie ma mozliwosci przemieszczenia sie pomiedzy kondygnacjami dla osob
poruszajacych sie na wozkach. Dostep jest tylko na parterze budynku, nie ma
alternatywy dla schodéw. Na parterze budynku znajduje sie miejsce obstugi klienta,
znajdujgce sie przy wejsciu gtdwnym do budynku, gdzie zainstalowany jest dzwonek
do przywotania pracownika. Schody nie posiadajg oznaczen kontrastowych, brak
uchwytéw w ciggach komunikacyjnych. Parter budynku posiada progi zréznicowane
poziomy podtogi, a zatem posiada bariery do poruszania sie na wdzku inwalidzkim, nie
posiada powierzchni antyposlizgowej, kolorystyka posadzki nie jest zrédznicowana, brak
kontrastéw kolorystycznych przy drzwiach pomieszczen w celu ich uwidocznienia
i uwidocznienia lokalizacji klamek, o$wietlenie posiada zréznicowane natezenie i barwe
Swiatfa. Wejscie gtdwne i wejscie z podjazdem do budynku s odpowiednio szerokie.
Brak informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku w sposob dotykowy
i gtosowy. Drzwi do pomieszczen biurowych sg kontrastowe. Toaleta na parterze
budynku jest przystosowana dla 0s6b niepetnosprawnych, jednak brak w niej instalacji
przyzywowej (dzwiekowej i Swietlnej). W budynku jest dzwiekowa sygnalizacja
alarmowa. W instrukcji przeciwpozarowej znajdujg sie odpowiednie zapisy w zakresie
ewakuacji z budynku w przypadku zagrozenia. Brak w budynku piktograméw

ewakuacyjnych - fluoroscencyjnych.

3.2) Rekomendacje - nalezy zmierzac do podjecia nastepujacych dziatan:
a) Dla osdb niewidomych:
e montaz/przyklejenie zewnetrznych posadzkowych paséw bezpieczenstwa przed

schodami i za zewnetrznymi oraz przed i za kazdymi drzwiami wejsciowymi do



budynku. Pasy bezpieczenstwa w postaci wypuktych posadzkowych elementéw
wyczuwalnych pod stopami oraz przy pomocy laski;

montaz (przyklejenie)w holu gtdownym, posadzkowych $ciezek prowadzacych
dla niewidomych, ktére skierujg osoby niewidome do gtdwnych miejsc
obstugi(tablica tyflograficzna, punkt obstugi interesanta, tazienka dla
niepetnosprawnych);

montaz/ przyklejenie ,pol uwagi” na kazdym skrzyzowaniu lub zmianie kierunku
tras Sciezek prowadzacych;

montaz tablicy tyflograficznej w holu gtdwnym oraz tabliczek informacyjnych

do pomieszczen na parterze budynku wykonanych w alfabecie Braillea.

b) Dla osdb niedowidzacych oprocz elementéw przeznaczonych dla os6b

niewidomych:

montaz kontrastowych katownikdw na schodach zewnetrznych;

montaz kontrastowych paséw na powierzchniach przeszklonych drzwi;
wprowadzenie zréznicowanej kolorystyki posadzki, wskazujgcej kierunki oraz
gtéwne ciggi komunikacyjne w postaci skontrastowania posadzek w gtownym
obszarze ruchu i w okolicach $cian;

wprowadzenie kontrastow kolorystycznych przy drzwiach pomieszczen celem
uwidocznienia drzwi, lokalizacji klamek;

montaz tabliczek informacyjnych w kolorze kontrastowym przy drzwiach na
pasach kontrastowych;

ujednolicenie kolorystyki $cian;

montaz liniowego o$wietlenia sufitowego celem wskazania gtdwnych ciggéw
komunikacyjnych;

montaz piktograméw ewakuacyjnych, fluorescencyjnych.

c) Dla oso6b z problemami stuchu:

montaz petli indukcyjnej wspomagajgcej dziatanie aparatow stuchowych
w punkcie obstugi interesanta;
montaz czytelnych tabliczek informacyjnych zgodnie z zaleceniami dotyczacymi

wielkosci czcionek.

d) Dla os6b z problemami ruchowymi

remont pochylni i doprowadzenie do zgodnosci z warunkami technicznymi;



e montaz barierek przy pochylni;

e demontaz progéw w gtdownych ciggach komunikacyjnych;

e montaz bezprzewodowej instalacji przyzywowej ( dzwiekowa i $wietlna)
w toalecie dla niepetnosprawnych;

e wyréwnanie posadzek w gtdwnych ciggach komunikacyjnych.

e) Dla os6b z problemami poznawczymi:

e ujednolicenie tabliczek informacyjnych;

e ujednolicenie o$wietlenia gtéwnych ciggéw komunikacyjnych;

e opcjonalnie - wprowadzenie elementdw wspomagajgcych koncentracje,
niwelujgcych zaburzenia orientacji/koncentracji ( montaz zegara i kalendarza

w punkcie obstugi interesanta).

4) Dostepnosc¢ cyfrowa:
4.1) Strona internetowa urzedu (stan faktyczny):

Strona internetowa Urzedu jest dostepna dla oséb z niepetnosprawnoscig
wzroku. Na stronie internetowej urzedu jest opublikowana deklaracja dostepnosci.
W deklaracji dostepnosci w czesci dotyczacej dostepnosci architektonicznej brak jest

informacji. Monitoring dostepnosci serwisu www.radomysl pod katem potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz zgodnosci z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych wykazat, ze serwis spetnia
kryteria miedzynarodowego standardu dostepnosci WCAG2.1. W zwigzku
z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze monitorowany serwis jest dostepny dla osdb

Z niepetnosprawnosciami.

4.2) Rekomendacje - nalezy zmierzac do podjecia nastepujacych dziatan:
e uzupetni¢ deklaracje w czesci dotyczacej dostepnosci architektonicznej;
e stworzenie zakfadki informujgcej o dostepnosci i mozliwosci zgtaszania uwag,
opinii oraz sugestii dot. problemdéw oraz barier z jakimi zmagajg sie osoby ze
szczegblnymi potrzebami podczas kontaktdw z placowka Urzedu Gminy

w Radomyslu nad Sanem.


http://www.radomysl/

5) Podsumowanie

Najwazniejsze dla poprawy dostepnosci Urzedu Gminy w Radomyslu nad Sanem
dla oséb z niepetnosprawnosciami jest: dokonanie remontu gtéwnych ciggow
komunikacyjnych (demontaz progdw w holu na parterze i przystosowanie ciggow
komunikacyjnych do poruszania sie na wozku inwalidzkim, montaz paséw
bezpieczenstwa w postaci wypuktych posadzkowych elementéw wyczuwalnych pod
stopami oraz przy pomocy laski, montaz posadzkowych $ciezek dla niewidomych
i ,pol uwagi” na kazdym skrzyzowaniu lub zmianie kierunku tras Sciezek
prowadzgcych, montaz tablicy tyflograficznej w holu gtdwnym, zapewnienie informacji
rozmieszczeniu pomieszczen biurowych na parterze w sposob dotykowy (tabliczki
w alfabecie Braille’a oraz czcionka o odpowiedniej wielkosci), montaz: kontrastowych
katownikéw na schodach zewnetrznych, kontrastowych paséw na powierzchniach
przeszklonych drzwi, zréznicowanie kolorystyki posadzki wskazujgce kierunki oraz
gtowne ciggi komunikacyjne i w okolicach $cian, ujednolicenie kolorystyki Scian,
montaz liniowego o$wietlenia sufitowego i piktograméw ewakuacyjnych,
fluorescencyjnych, montaz petli indukcyjnej, remont pochylni dla niepetnosprawnych
wraz z montazem poreczy, wprowadzenie elementéw wspomagajgcych koncentracje

niwelujgcych zaburzenia orientacji.

Zespot ds. dostepnosci
Wiestaw Stec , Dawid Wasikowski, Jakub Dybek, Anna Majewska, Grzegorz
Scipien

Akceptuje
Wojt Gminy Radomysl nad Sanem

Jan Pyrkosz



