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1. Podstawa prawna 
 

Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych ( Dz.U.2012.1169) oraz Ustawa  

z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami (Dz.U.2020.1062 ze zm.) są to akty prawne mające służyć poprawie 

warunków życia i funkcjonowania osób ze szczególnymi potrzebami wynikającymi  

z niepełnosprawności, podeszłego wieku lub choroby. Zobowiązują organy władzy 

publicznej do podjęcia działań na rzecz zapewnienia osobom ze szczególnymi 

potrzebami dostępu do korzystania z usług podmiotu publicznego, poprzez eliminację 

barier architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych. Koniecznym 

jest zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami dostępu do budynków/obiektów 

sektora publicznego na równi z innymi obywatelami. 

Celem niniejszego planu jest wskazanie kierunków zmian i rozwiązań służących 

usprawnieniu funkcjonowania urzędu, uczynienia go bardziej dostępnym oraz 

przyjaznym dla osób ze szczególnymi potrzebami.  

2. Dotychczasowe działania podejmowane przez Urząd Gminy  

w Radomyślu nad Sanem na rzecz zapewnienia dostępności 
 

Na podstawie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami (Dz.U.2020.1062 ze zm.) każdy organ władzy publicznej 

określony w art. 14 ust. 1 ma obowiązek wyznaczenia koordynatora do spraw 

dostępności. Jednym z jego głównych zadań jest opracowanie i koordynowanie 

wdrożenia planu działań na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami.  
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2.1. Dotychczasowe działania podjęte w Urzędzie Gminy w Radomyślu 

nad Sanem w latach 2020-2021 
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3. Kierunki działań w ramach planu na rzecz poprawy zapewnienia 

dostępności Urzędu Gminy w Radomyślu nad Sanem dla osób ze 

szczególnymi potrzebami na lata 2022-2023 
 

3.1. Dostępność architektoniczna 
 

Lp. Proponowane działania 
Zalecenie lub zalecenia do 

wdrożenia  

1. Analiza stanu obiektu pod 

względem dostosowania do 

potrzeb osób ze szczególnymi 

potrzebami wynikającymi z 

przepisów ustawy 

Opracowanie planu działania oraz 

przekazanie go do zatwierdzenia 

Wójtowi Gminy Radomyśl nad Sanem 

 

2. Umożliwienie dostępu do Urzędu 

osobom o ograniczonej 

mobilności, zapewnienie 

informacji na temat rozkładu 

budynku w sposób wizualny i 

głosowy 

Zastosowanie rozwiązań mających na 
celu poprawę dostępności Urzędu w 
szczególności poprzez usuwanie barier 
architektonicznych. Zalecenia do 
wdrożenia:  
1) wykonanie projektu 
architektoniczno-budowlanego;  
2) dla osób niewidomych: 

  montaż/przyklejenie zewnętrznych 
posadzkowych pasów bezpieczeństwa 
przed schodami i za zewnętrznymi oraz 
przed i za każdymi drzwiami 
wejściowymi do budynku. Pasy 
bezpieczeństwa w postaci wypukłych 
posadzkowych elementów 
wyczuwalnych pod stopami oraz przy 
pomocy 
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laski. 

  montaż (przyklejenie)w holu 
głównym, posadzkowych ścieżek 
prowadzących dla niewidomych, które 
skierują osoby niewidome do 
głównych miejsc obsługi(tablica 
tyflograficzna, punkt obsługi 
interesanta, 
łazienka dla niepełnosprawnych). 

  montaż/ przyklejenie „pól uwagi” na 
każdym skrzyżowaniu lub zmianie 
kierunku tras ścieżek prowadzących. 

  montaż tablicy tyflograficznej w holu 
głównym oraz tabliczek 
informacyjnych do pomieszczeń na 
parterze budynku wykonanych w 
alfabecie Braille’a; 
3) dla osób niedowidzących oprócz 
elementów przeznaczonych dla osób 
niewidomych: 

 montaż kontrastowych kątowników na 
schodach zewnętrznych 

  montaż kontrastowych pasów na 
powierzchniach przeszklonych drzwi 

 wprowadzenie zróżnicowanej 
kolorystyki posadzki, wskazującej 
kierunki 
oraz główne ciągi komunikacyjne w 
postaci skontrastowania posadzek w 
głównym obszarze ruchu i w okolicach 
ścian. 

 wprowadzenie kontrastów 
kolorystycznych przy drzwiach 
pomieszczeń 
celem uwidocznienia drzwi, lokalizacji 
klamek, 

 montaż tabliczek informacyjnych w 
kolorze kontrastowym przy drzwiach na 
pasach kontrastowych 

 ujednolicenie kolorystyki ścian 

 montaż liniowego oświetlenia 
sufitowego celem wskazania głównych 
ciągów komunikacyjnych 

 montaż piktogramów ewakuacyjnych, 
fluorescencyjnych; 
4) dla osób z problemami słuchu: 

 montaż pętli indukcyjnej 
wspomagającej działanie aparatów 
słuchowych 

 w punkcie obsługi interesanta 

 montaż czytelnych tabliczek 
informacyjnych zgodnie z zaleceniami 
dotyczącymi wielkości czcionek; 
5) dla osób z problemami 
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ruchowymi: 

 remont pochylni i doprowadzenie do 
zgodności z warunkami technicznymi; 

 montaż barierek przy pochylni; 

 demontaż progów w głównych 
ciągach komunikacyjnych; 

 montaż bezprzewodowej instalacji 
przyzywowej ( dźwiękowa i świetlna) w 
toalecie dla niepełnosprawnych; 

 wyrównanie posadzek w głównych 
ciągach komunikacyjnych; 
6) dla osób z problemami 
poznawczymi: 

 ujednolicenie tabliczek 
informacyjnych; 

 ujednolicenie oświetlenia głównych 
ciągów komunikacyjnych; 

 opcjonalnie - wprowadzenie 
elementów wspomagających 
koncentrację 
niwelujących zaburzenia 
orientacji/koncentracji ( montaż zegara i 
kalendarza w punkcie obsługi 
interesanta). 

 

3.2. Dostępność cyfrowa 
 

Lp. Proponowane działania 
Zalecenie lub zalecenia do 

wdrożenia  

1. Dostosowanie strony internetowej 
oraz dokumentów elektronicznych dla 
potrzeb osób ze szczególnymi 
potrzebami  

 stworzenie zakładki 
informującej o dostępności  
i możliwości zgłaszania uwag, 
opinii oraz sugestii dot. 
problemów oraz barier z jakimi 
zmagają się osoby ze 
szczególnymi potrzebami 
podczas kontaktów z placówką 
Urzędu Gminy w Radomyślu 
nad Sanem; 

 uzupełnić deklarację w części 

dotyczącej dostępności 

architektonicznej. 

 

3.3. Pozostałe działania zmierzające do poprawy dostępności  

w Urzędzie Gminy w Radomyślu nad Sanem  
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Lp. Proponowane działania 
Zalecenie lub zalecenia do 

wdrożenia  

1. Stworzenie procedury 
rozpatrzenia wniosku o kontakt w 
formie jakiej oczekuje od Urzędu 
osoba ze szczególnymi 
potrzebami 

Stworzenie wzoru wniosku o kontakt w 
formie, której oczekuje osoba ze 
szczególnymi potrzebami. 

2. Wzrost świadomości pracowników 
Urzędu na temat różnych 
rodzajów niepełnosprawności oraz 
prawidłowych zachowań w 
kontakcie z osobami z 
niepełnosprawnością 

Organizacja szkoleń, spotkań oraz 
wydarzeń wewnętrznych na temat: 
savoir vivre w kontakcie z osobami 
mającymi różne rodzaje 
niepełnosprawności oraz życia z 
danym rodzajem niepełnosprawności. 

3. Dokonanie przeglądu procedur, 
regulaminów itp. obowiązujących 
w Urzędzie  

Dostosowanie procedur do zasady 

dostępności. 

4.  Realizacja przyjętych założeń i 
planu działania dotyczących 
przystosowania Urzędu Gminy w 
Radomyślu nad Sanem do 
wymogów w zakresie dostępności 
architektonicznej oraz cyfrowej 

1) Zapoznanie pracowników z 
przyjętymi założeniami i planem 
działania dotyczących 
przystosowania Urzędu Gminy w 
Radomyślu nad Sanem do 
wymogów w zakresie dostępności 
architektonicznej oraz cyfrowej. 

2) Wdrożenie założonych działań. 
3) Monitorowanie przez koordynatora 

realizacji przyjętych założeń i 
planu. 

 

5.  Pozyskiwanie środków 
finansowych na dostosowanie 
obiektu Urzędu do wymogów w 
zakresie dostępności 

1) Wnioskowanie o zabezpieczenie w 
budżecie Gminy środków 
finansowych niezbędnych do 
realizacji zadań ujętych w 
niniejszym planie. 

2) Pozyskiwanie środków 
finansowych z innych źródeł. 

6.  Przyjmowanie uwag, opinii oraz 
sugestii od osób ze szczególnymi 
potrzebami, a także ich 
opiekunów, rodziców dotyczących 
problemów i barier z jakimi 
zmagają się te osoby podczas 
kontaktów z placówką Urzędu 
Gminy w Radomyślu nad Sanem  

1) uwagi, opinie oraz sugestie można 
zgłaszać do koordynatora oraz 
członków zespołu do spraw 
dostępności. 

2) stworzenie zakładki informującej o 
dostępności i możliwości 
zgłaszania uwag, opinii oraz 
sugestii dot. problemów oraz 
barier z jakimi zmagają się osoby 
ze szczególnymi potrzebami 
podczas kontaktów z placówką 
Urzędu Gminy w Radomyślu nad 
Sanem. 
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